
WORKSHOP KAIZEN 
Hoe vergroot ik mijn probleemoplossend vermogen? 

 

 

 

- Datum-  

- Trainer(s)- 

TEMPLATE 



INTRODUCTIE 
  

  
Introduceer jezelf in 30 seconden 

 

Denk hierbij aan:  

• Je naam, functie en afdeling 

• Ervaring met PV+/Lean en/of Kaizen 

• Wat verwacht je van vandaag? 

 

 



PROGRAMMA 
  

  

• Lean principes en hoe Kaizen daarin past 

• Wat is Kaizen? Hoe werkt het? 

• Oefenen met Kaizen: denken 

• Oefenen met kaizen: doen 

• Afronding en evaluatie 

 

 



MISSIE EN KERNWAARDEN 

Samen Betrokken Continu 
verbeteren 

Innovatief 

Ingevuld sjabloon 

Continu 
verbeteren 



DE 5 BASISPRINCIPES VAN “LEAN DENKEN” 
  

  

1. Bepaal waarde: 

− Wie is de klant? 

− Wat is waarde voor de klant? 

2. Breng waardestroom in kaart 

3. Creëer ‘flow’ (verwijder verspilling) 

4. Creëer ‘pull’ (werk o.b.v. de klantvraag) 

5. Continu verbeteren (werk naar perfectie) 

 

 
Bepaal 
 waarde 

  
Map de Value 

Stream 

 
Creëer 
‘flow’ 

 
Creëer 
 ‘pull’ 

 
Werk 

richting 
perfectie 

De klant 



WAT IS WAARDE? 

Er zijn waardetoevoegende en niet-waarde toevoegende activiteiten 

 

 

Proces =    + 

  

Waarde 
toevoegende 
activiteiten 

Niet-waarde 
toevoegende 
activiteiten 

a a 



WAARDESTROOMANALYSE (OOK WEL “VSM”) 

Lean leert je onderscheid te maken tussen handelingen die je moet koesteren 
(waarde) en handelingen waar je vanaf wil  (verspilling) 

       = Waarde toevoegend 

         = Niet- waarde toevoegend, maar in onze huidige werkwijze wenselijk en niet direct vermijdbaar  

         = Niet- waarde toevoegend en vermijdbaar = Verspilling 

 

Doorlooptijd van een proces 



7 VORMEN VAN VERSPILLING 
  

  

    



VERSPILLING - PROCESVERSPILLING 
  

  
• Onnodige handelingen 

Bijv. specialist schrijft standaard een uitgebreid verslag 
dat  huisarts nooit leest 

 

• Te weinig handelingen 

Onvoldoende voorbereiding voor spreekuur of operatie 

 

• Verkeerde handelingen (‘workarounds’) 

Handdoek om deurklink van medicijnruimte om piepjes in 
de nacht te voorkomen die patiënten storen 

 



VERSPILLING - DEFECT 
  

  
• Het resultaat is niet zoals gewenst 

 

• Fouten/kapotte producten/herstelwerk 

     Bijv. Decubitus, infecties, klacht van een patiënt 



VERSPILLING - WACHTEN 
  

  
• Wachten op iemand of iets 

Bijv. wachten op een infuus, de lift, een uitslag, opstarten 
van PC, antwoord op een mail 

 



VERSPILLING - BEWEGING 
  

  
• Elke lichamelijke beweging die geen waarde toevoegt 

aan het proces 

 

• Onnodige bewegingen, zoeken 

Vaak veroorzaakt door de inrichting van een werkplek 

 

 



VERSPILLING - OVERPRODUCTIE 
  

  
• Iets alvast doen voordat het nodig 

 

• Iets opsparen (batching) 

 

 

 



VERSPILLING - VOORRAAD 
  

  
• Meer materialen, middelen of ruimte dan op dit 

moment nodig is 

 

• Materialen die wachten om verder verwerkt te 
worden of om gebruikt te worden 

 

 



VERSPILLING - TRANSPORT 
  

  
• Iets fysiek verplaatsen 

 

 



7 VORMEN VAN VERSPILLING 
  

  

    



ZEVEN VORMEN VAN VERSPILLING 
1. Procesverspilling 

 
 

2. Defect 
 
 

3. Wachten 
 
 

4. Beweging 
 
 

5. Overproductie 
 
 

6. Voorraad 
 
 

7. Transport 
 

Onnodige handelingen, te weinig handelingen en verkeerde handelingen   
 
 
Het resultaat is niet zoals gewenst 
 
 
Wachten op iemand of iets 
 
 
Elke vorm van beweging door mensen 

 
 
Iets alvast doen voordat het nodig is of iets opsparen (‘batchen’) 
 
 
Meer materialen en middelen dan minimaal nodig 
 
 
Materiaal of apparatuur fysiek verplaatsen  



PV+ VERBETERMETHODES IN HET ZIEKENHUIS 
  



KAIZEN FORMULIER 
  

  

    



WAT IS KAIZEN? 
  

Kaizen is een gestructureerde methodiek om problemen op te lossen en bestaat uit zes 
stappen 
 

  = verandering 

 

  = ten goede 

 

  = continu verbeteren om iets te bereiken waar je in gelooft 
 

 

De manier van denken is ontwikkeld door Toyota, die het op haar beurt geleerd heeft van Deming, een 
Amerikaanse professor die vooral bekend is vanwege de ‘PDCA verbetercyclus’ 

 

    



KAIZEN METHODE = MEDISCHE METHODE 
  

  

 

 

  Analyse Actie 

Probleem (=klacht) Verbetermaatregelen (=behandelplan) 

Huidige situatie (=anamnese) Testen (=controle, bijstellen) 

Oorzaken (=diagnostiek) Vasthouden (= einde behandeling) 



VOORBEELD 
  

  

 

 

  



  
  

  

    



OEFENING 
  

• Bedenk minstens zeven verbetermaatregelen, zodat de infuuspaal voortaan aan het bed zit 

• Bedenk minstens zeven mogelijke oorzaken waarom de infuuspaal niet aan het bed zit 

 

 

    



Denken Doen 

Probleem Verbetermaatregelen 

WE SCHIETEN VAAK NAAR DE OPLOSSING… 
  

  

    



…IN PLAATS VAN TE LEREN DOOR REFLECTIE 

 
  

  

    Denken Doen 

Probleem Verbetermaatregelen 

Huidige situatie Testen  

Oorzaken Vasthouden 



OORZAAK ANALYSE: 5X WAAROM? 

 
  

  

    Analyse Actie 

Probleem (=klacht) Verbetermaatregelen (=behandelplan) 

Huidige situatie (=anamnese) Testen (=controle, bijstellen) 

Oorzaken (=diagnostiek) Vasthouden (= einde behandeling) 



5X WAAROM 
  

  1e keer Waarom: Symptoom 

2e keer Waarom: Excuus 

3e keer Waarom: Schuld 

4e keer Waarom: Oorzaak 

5e keer Waarom: Grondoorzaak 

 

Jefferson Memorial in Washington  

 

https://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzlE


TOELICHTING 5X WAAROM FILMPJE 
  

  

  

• 1x waarom: zeer frequent schoonmaken (symptoom) 

• 2x waarom:   poepen veel duiven op (excuus) 

• 3x waarom:   veel spinnen in het dak van het mausoleum waar het standbeeld onder staat (schuld) 

• 4x waarom:   veel  insecten zijn (oorzaak) 

• 5x waarom:   de schijnwerpers er in de avond op staan (grondoorzaak) 

 

Verbetermaatregel:    Schijnwerpers een uur na zonsondergang aanzetten.  

• scheelt 90% van de insecten 

• verbreekt de voedselketen 

• minder schoonmaken nodig 

 



KAIZEN 
  

  

    



OEFENING  
  

  
• Vorm een duo met je buurman/vrouw 

• Een van de twee kiest een praktisch probleem wat actueel is, je gemotiveerd bent 
om aan te pakken en binnen je invloedsfeer ligt (bijv.: ‘ik vergeet vaak mijn 
Antonius pasje’, of ‘ik krijg het rooster telkens niet op tijd rond’) 

• Vul samen de linkerhelft van de Kaizen in 

• Rollen: probleemeigenaar en coach  

 

 



  

    



KAIZEN 
  

  

    



BELANGRIJK ONDERDEEL: CREATIVITEIT 
  

  

• 7 verbetermaatregelen 

 

• Out of the box denken! 

 

 

 

Filmpje eieren splitsen 

 

  

http://www.barfuss.it/tipp/2014/01/16/so-trennt-man-eier
http://www.barfuss.it/tipp/2014/01/16/so-trennt-man-eier


VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 4 RECHTE LIJNEN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 4 RECHTE LIJNEN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



  

  “Een probleem kun je niet oplossen met dezelfde manier van 
denken als waaruit het ontstaan is” 

        
   Albert Einstein 

 

 



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 3 RECHTE LIJNEN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 3 RECHTE LIJNEN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 1 RECHTE LIJN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 1 RECHTE LIJN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



VERBIND ALLE 9 CIRKELS MET 1 RECHTE LIJN 
ZONDER JE PEN VAN HET PAPIER LOS TE LATEN   

  



KARAKTEREIGENSCHAPPEN 
  

  Denken Doen 

Probleem Verbetermaatregelen 

Huidige situatie Testen  

Oorzaken Vasthouden 

Groen licht Conclusie 

Wees nieuwsgierig; 

onderzoek 

Wees creatief 

Experimenteer 

Zet door 



OEFENING 
  

  

• Vul in duo’s de rechterhelft van de kaizen in: 

• Wees creatief en bedenk minimaal 7 verbetermaatregelen 

• Kies een maatregel die de meeste kans van slagen heeft (minimale 
inspanning, maximaal effect) 

  



TERUGKOPPELING OEFENING 
  

  

• Hoe ging het nu? 

- Als probleemeigenaar?  
- Als coach die de ander helpt de Kaizen te maken? 

 

• Wat ging goed bij het coachen? 

• Wat was lastig? 

  



WAAR KAN IK HET FORMULIER VINDEN? 
  

  Op intranet onder:  
Organisatie/Eenheden /Lean &Zorglogistiek   



VRAGEN? 
  

  

  



ZIJN DE LEERDOELEN BEHAALD? 
  

  

  



EVALUATIE 
  

  

  


